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TELCOTHINK

Sirketlerin eski sistemler, kati bilgi teknoloji kurallarn ve geleneksel isletim
modelleri sektdrde geride kalmasina veya biyimenin yavaslamasina neden
olmaktadir.

Sektdrde gelinen noktada telekom hizmetlerinin geliri azaldikca, karli,
rekabetci ve alakali kalmak icin bircok servis saglayicinin biyiik degisikliklere
gitmesi zorunlu hale gelmektedir.

ESer servis saglayici musteri odakli bir dijital isletim modeline hazirsa, yeni
hizmetlerive gelirmodellerinin potansiyelini 6nemli dictide artirabilirler.

Bu zorunlulugu iki kelime ile anlatacak olsak Dijital Déniisiim, bunu da
TELCOTHINK olarak adlandirabiliriz.

Bu nedenle Operasyonel Destek Siireclerini(0SS) ve is Destek Sistemlerini
(BSS) destekleyen TELCOTHINK e gecis icin kaybedecek vakit yoktur.

TELCOTHINK, Operasyonel Destek Siirecleri ve is Destek Sistemlerine ek
olarak, Telekom sektérinin ihtiyaci olan tim sistemlerle entegre
calisabilmektedir. Bu sayede sirket ici insan kaynaginin verimli kullaniimasini
ve optimizasyonunu saglar.

Yeni bir Giriiniin pazarlama ve satis sirecine agilmasi icin, ¢capraz fonksiyonel
bir platform ile bu islemi basitlestirecektir. Pazarlama zamani kisaltilacak ve
basanlibiroperasyonyiiritiilmesi saglanacaktir.

TELCOTHINK, misteri deneyimlerinin ilgi cekici ve hizli bir sekilde
olusturulmasinisaglar.
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Miisteri Yonetimi

Tizel ve bireysel kisi bilgilerinin toplandigi, ilgili
servislerle dogrulandigi, evraklarinin arsivlendigi ve
ISO27001 standartlarinda bilgi giivenliginin saglandigi
moduldur.

Bu Tiizel ve bireysel kisilere birden fazla fatura karti
olusturma imkani, altina cesitli hizmetleri gruplama ve
raporlamaesnekligi saglar.

Satis (Siparis) Yonetimi

Tiizel ve bireysel aynmina gore satisa acik olan tim
hizmet veya donanimin satis siparisi giris ekranidir.

Yapilmak istenen satis siparisleri, firmanin belirledigi
evrak kurallarile tamamlanir.

Satisi yapan birim, kendine 6zel izleme ekrani ile siparis
sureclerinigercek zamanli takip eder.
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Uriin Yonetimi

Ses, Xdsl, Data Servisleri, E-fax, Sms, Bulut Santral, Data
Center barindirma ve dinamik Griin yaratma sihirbazi ile
cok detayli iiriin katalog olusturulmasiicin kullanilir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse;

Satisa acilmasi planlanan bir Grindn hangi satis
kanallarina acik olacagi, hangi tip musteriye acik
olacagi(6rnegin Kurumsal misteri), Griintin adi, aylk
bedeli, Grlintin aktivasyon, iptal, devir, nakil, ve bunun gibi
fiyatlamalarinin olusturuldugu, Grinin bagh oldugu
tarifenin belirlenmesi, Griiniin icinde istenirse lcretsiz dk,
ozel gunler hediyeleri eklendigi ve istenirse ayni trin ile
berabersatilabilecek donanimin belirlenmesini kapsar.

Satisa acilmis urinleri Kampanya modili ile taahhit
altina almak isteyen firmanin satisa acilmis olan driin
bedeline X siire bedelsiz, X sire indirimli fiyatlama ve X
sire normal fiyatlama ile kampanyalar yaratabilir,
birbirinden bagimsiz triinleri birbirine baglayarak bundle
paket kampanyalariyapabilir.

Tum yaratilan drinlerin satisa acik olacagi tarihler
belirlenir. Acilmis olan dridnler dizenlenebilir,
listelenebilir.
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Stok Yonetimi

Dinamik stok karti isimlendirilmesi, marka ve modellerin
eklenmesi, tim donanimin mac ve seri numaralan ile
beraber yiiklenmesi ve donanimlarin standart satis
fiyatlarinin belirlenmesini saglar. Bu sayede sirket
envanterine giren tim donanimlarin nerede, hangi
musteride oldugu belirlenir.

Otomatik ayar sistemine gecildiginde herhangi bir sorun
yasanmadan misterimemnuniyeti tist seviyede tutulur.

Kanal Yonetimi

Distribator, Bayi, Network Marketing, Direk Satis
kanallarinin olusturulmasi, departman, unvan
yetkilendirmesive kullanici girisleriyapilir.

Olusturulan satis kanalindaki firmanin hakedis oranlan
belirlenerek veya satin alma tarife ve paketleri secilerek
kanal girisi tamamlanir.

Ekranlarda firmalar kazanclarini ve tim satis
performanslarini goériintiiler. Kanal yapilanmasinda alt
bayi katmanlarn neredeyse seviye kisitlamasi olmadan
yaratilabilir.
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Talep Yonetimi

Verilen hizmetlerin devamhligl ve miisteri memnuniyeti
icin son kullanicidan veya satis kanallarindan gelen tiim
taleplerin hizlica ilgili birime aktarilarak ¢dziime
kavusturulabilmesiicin gereken modiilleriicerir.

Servis verilen tim hizmetler icin talep, sikayet, ariza
surecleribarindinr,

Sirket ici veya departmanici is atamasi ve takibi modiili
bulunmaktadir,

Bitiin sirecler icin her bir adimini dinamik olarak talep
yonetim iliskilendirme secenegi ile bu sureci
ybnetebilirsiniz.

Is Emri Yonetimi ve Performans Takibi

Operasyonel Destek Siirecleri ve is Destek Sistemleri
(0SS/BSS) lizerinde tanimlamasi yapilmis her bir siirecin
karsithginda atanmis olan kural vardir. Bu kuralin
karsiliginda bir departman, bir unvan, bir kullanici veya
entegrasyonile robot kullanicivardir. Her biradima sistem
is emri cikartir ve takip eder. Kullanici tzerine gelen is
emrini tamamlarveya bir ist seviyeye aktarabilir. . I

Kullanicilanin tim aktiviteleri élclimlenerek, sirket ici,
departman ici ve unvan ici performans raporlamasi
saglanir. Bu raporlama sonucunda sirket ici birimlerin is
yosunlugu, personel ihtiyaci ortaya cikar ve kaynaklar
efektif kullanihr.

\
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Faturalama

Satisiyapilmis, aktivasyon, iptal, devir, nakil, dénemsel ve
tek seferlik ticretlerin birden fazla olan tim hizmetlerin,
donanim, katma degerli servis lcretlerin hesaplandigi,
taahhit kapsaminda tiketici yénetmeligine uygun olarak
kurallarnin calistigi, erken cikis ya da cayma tcretleri gibi
hesaplamalarin, aktivasyon veya iptal tarihlerine gére kist
fatura uygulamalarnnin misteri fatura kartinda belirtilen
tarihe gore faturalarin olusturuldugu ve muhasebe
programina aktarildigi moduldiir.

Bu modiil icinde én-fatura olusturulma imkani, fatura
dizenleme ile kredi alma-yiikleme imkani, fatura onay
siireci, muhasebelestirilmis faturalar listeleme ve
gérintilemeimkani bulunmaktadir.

Raporlama

Artik yoneticiler veya kullanicilar icin 6zel raporlama
ekraniniz olabilir. Raporlama ekrani ile sirket satis, alis,
maliyet, performans, fatura mutabakati icin gerekli
raporlamalargercek zamanliolarak gériintiilenebilir.

Raporlama icin sirket ici kaynak kullanmaniza gerek
kalmadan herzaman erisilebilirolmaimkani saglar.
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Hiyerarsi Yonetimi

Kendi sirket ici departman ve departman unvanlarini
olusturulabilirsiniz. Size édnceden belirlenmis degil sistem

tzerine firmaniza 6zel dinamik hiyerarsi sihirbazi ile
I olusturmaimkanisaglar.

Her departman unvanina gére ekran yetkileri vererek
sistemsel bilgi glivenligi elinizin altinda tutulur.

Kullanicilart bu moddl ile ekler, aktif veya pasif
edebilirsiniz.

Evrak Arsivi

Sirketinize gelen kullanici, musteri evraklan icin ilave
evrak arsivi kullanmaniza gerek kalmaz, evrak icin ayrilan
ilave kaynaklarinizi efektif kullanabilirsiniz.

Tuketici yonetmeligi kurallarina uyar ve bunun icin bir
kaynak veya performans gdstermenize gerek kalmaz
sistem bunuvyerine getirir.
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Operasyonel Destek Siirecleri ve
Is Destek Sistemleri (0SS / BSS)

Sirketiniz 24 saat yasar ve otomasyon kurallari
cercevesindesizinyerinize calisir.

Tim bu kural ve surecleri ydnetmeniz icin disandan
destek almaniza gerek olmadan ve basma kalip icinde
kalmadansizinistediginiz streclerile olusturabilirsiniz.

Bu siirecler sirketinizin performansini artinrken kanal ve
misteri memnuniyetini yikseltmenize olanak
saglayacaktir.

Hangi kullanicinin sistemde ne yapabilecegi, gérev
sorumluklan kapsaminda is sorumluklarinin belirlendigi
moduldir.

Son Kullanici Ekrani

Artik son kullanicilariniz tek bir ekrandan ve tim
platformlarizerinden erisimyetkisi olabilir.

» Guncelkullanim bilgisi

» Gincel borg bilgilerini gdriintileme

* Almisoldugu hizmetlerin detaylari

» Taahhutsartlan / cikis tGcretlerini gérintiileme
e Faturainceleme /6deme

* Mevcut paket degisikligi

» Talepolusturma

¢ SMSmoduli

+ E-FAXmodilu

« UC(santral) modiili

ozellikleri ile son kullanicilariniz size ugramadan tim
soru taleplerinikarsilayabilirler.

\
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Entegrasyonlar

o Nifus Midurligtd Kimlik Dogrulama
Servisi

e Ulusal Adres Servisi

« Tlrk Telekom Adres Servisi

o Tirk Telekom THK Web Servisi
o Tlrk Telekom XDSL Web Servisi

o Tlrk Telekom Ariza Web Servisi
 NumaraTasima Sistemi Servisi

e Tasinmis Numara Database Servisi
* Muhasebe Programi Servisi

e BankalarOffline Tahsilat Servisi

» Sanal Pos Setrvisi

» SesSoftSwitch Servisi
« XDSL AltyapiServisi
« BTKServisi

« E-Mail Servisi

e SMS ApiServisi




	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17

