TELCOTHINK, firmalaricin crm kavramini degistiriyor.

TELCOTHINK, iyi bir servis verebilmek icin yiksek maliyet ve zaman
harcamaniza gerek kalmadan satis asamasindan son kullanici ekranina kadar
olantiim sirecleri tek birekrandanyapabilirve yonetebilir.

Gunumizde sirket ici streclerin etkin yonetimi ile beraber verimlilik 6nceligi
almaktadir. Isletmelerin verimliligi kendi strecleri ile bayi, kanal, direk satis ve
musterileriile aralanindaki siireci de en iyi sekilde ydonetmeleri gerekiyor.

TELCOTHINK, dinamik ve zengin 6zelliklerinin yani sira, degisen ihtiyaclara
kolaylikla uyum saglayan esnek biryapiya sahiptir.

TELCOTHINK, ayni zamanda uygun sahip olma kosullari ile ¢ozim
sunmaktadir.




mTELI:I:ITHIHK

Isletmeleri Zirveye Tasiyan Giic!

TELCOTHINK

« lsletmelerin kurumsalve operasyonel stratejilerini destekler
* Isletmeiletamuyumsaglar, rekabet Gstiinligi getirir
» Blyldmesdrecinitamolarak destekler

Etkin kullaniimasi sonucunda;

« Pazarihtiyaclarinadaha hizliyanit vermenizisasglar,
» Maliyetlerinizi kontrol altina alarakisletmenizirekabette dnsiralaratasir.

Yénetilebilir ve izlenebilir sistem mimarisi ile, glivenli bir ortam ve yiiksek
performans sunar. Kolay uygulama ve gelistirmeye yonelik, standartlara
uyumlu teknolojisi sayesinde bu ihtiyaclarinizi disiik maliyet ile karsilamanizi
saglar.

Maliyet, is glicii ve zaman avantajiyla yatinmlariniz kisa stirede verimlilige
dénisecektir. Yeni teknoloji ¢éziimlerini ireten firmamiz, TELCOTHINK
kullananisletmelere tam destek saglamaktadir.

Esne[a

edinamik raporlamaimkanlariile TELCOTHINK yaninizdadir.
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Size Ozel Coziimler ile Sade ve Hizli Siirecler

“ANA EKRAN/DASHBOARD"un size sundugu 6zet bilgilerile isinizi bir bakista
analiz edin. Ihtiyaclariniza gére 6zellestireceginiz géstergeler ile sirketinizin
anlik durumunu takip edebilirsiniz.

Ornegin; en cok satis yaptiginiz tiriin ve musterileri izler, maliyet ve satisi takip
eder ve kontrol edebilirsiniz. Kesin bilgiyi stirekli izleyerek, riskleri minimize
edip kontrol altina alabilirsiniz.

“Proje siparislerini yakindan takip ederek verimliliginizi artirin!”

“Siparis Takibi” ile satis asamasindan baslayarak, proje kapsaminda olusan
tim islemleri siireclerdahilinde kolayca takibini saglayabilirsiniz.

“Size 6zel ekranlar ile hayatiniz kolaylasacak!”

TELCOTHINK tek ekran 6zelligi sayesinde firma kimligine ve siire¢lerine uyum
saglar. Size kullanici dostu ekranlari sunarken, optimizasyon ile eksiksiz bilgi
girisi yapilabilmektedir. is ve Operasyonel siirecleri tetikleyen islemlerde
hiziniza hiz katacaktir. Ornegin; birden farkli tiriin satis siparisi girisi yapacak
kullanici, farkli ekranlar arasinda dolasmadan, tek pencerede tiim islemleri
yapabilir, takip edebilir.




Islem Maliyetlerinizi Azaltin!

s akisi ve siireclerin onay ve kontroliinii elektronik ortamda gerceklestirerek,
evrak ve telefon trafigini ortadan kaldirabilirsiniz.

TELCOTHINK, tamimlanmis sirecleriniz cercevesinde, kullanicilar arasinda
kolayca dolasimini gerceklestirir. Akis ve onay sisteminin tam veya parcal
olarak otomasyonu<ile veri akisina miidahale etmeden, firma ici islemlerin
esnek bir sekilde kontroliinii saglar. islerin hatali ya da eksik yapilmasini
engeller, e-posta gdnderimi vb: gibi pek cok uyarl sistemi ile kullaniciyi
bilgilendirir.

“ISEMRI”, kullanicilara gérevlerini hatirlatip, yapilmasi gereken islerin takibini
saglayarak, verimlilik artisi ve karlliga ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Siz Stratejik Islerinizle Ugrasin Gerisini Biz Yapalim!

Sirekli yaptiginiz islemleri ve raporlar belli bir sirece baglayarak,
TELCOTHINK robot kullanicinin 7/24 otomatik calismasini saglayabilirsiniz.

TELCOTHINK, yapilmasi gereken isleri sizin yerinize yapacak,
tamamlandiginda ise ilgili bilgiyi mesajla iletecektir. Bu sekilde Operasyonel
yikiinlz azalacak, zamandan kazanarak farkliislere yonelebileceksiniz.



Genis Modiiler Yapi ve Zengin Secenekler

TELCOTHINK, isletmelerin tiim‘ihtiyaclar disinilerek gelistirilmis, entegre
calisan modillerden olusan bir ¢6zimdir. FTam entegrasyon sayesinde,
sisteme islemin girilmesiyle,-is-stirecine-bagl olarak dogrudan hedefe
ulasmast saglanir. Moduler ve entegre yapi ile bélimler-ve-siirecler arasi
iletisim yukiiniin.azalmasi-saglanir./Siirecin standart hale.gelmesi, onay
mekanizmalarn ve evrak akisinin elektronik ortama tasinmasi, zaman_ve
maliyet tasarrufusaglar;

Stok Operasyon Kalitenizi Artirin!

Genis Grin yelpazesi ile ¢alisiyorsaniz, tranleri siniflandirarak, bir hiyerarsi
dahilinde kolayca girisi yapabilir ve takip edebilirsiniz. Hizmet siparis
asamasinda dahil edilecek donanim, stoktan son kullaniciya teslim edilip
kurulum siirecinin tamamlanmasina kadar olan siireci takip eder ve raporlar.
Bu son kullanicinin donanim giincellemelerinde dahi operasyon performansini
en st seviyede tutar.

“[sinizi yénetin, canh takibe alin, kaybetmeyin!”

Satin alma girisleri, tedarikci firmalardan aldiginiz iiriinlerin sisteme girilmesi
ile maliyetve anlkizleme olanagisaglar.

“Talep Yonetimi”, sirket ici talepleri ve son kullanicidan gelen talepleri
karsilamak icin gerekli planlamayi yaparak talep yéntemini belirlemenizi
saglar. isletme ici veya miisteri siparisi ile ilgili ihtiyac duydugunuz asamalari
ne zaman ve ne yapilmasi gibi atamalar ile ilgili birimlere kolaylikla iletir ve
alinantaleplerin sirecleriotomatik olarak baslatilir.




. “Sirket sinirlarinizi kaldirin, /
internetin giiciinden yararlanarak bilgiye her yerden ulasin!”

= TELCOTHINK, o6zelliklerini gtivenli ve hizh bir sekilde web iizerinden
S gerceklestirilmesine olanak saglayan web tabanli bir platformdur.

Merkez, sube ve kanal yapilan icin bilgi ve raporlar saglamakla beraber bayi
otomasyonu ve bayiden son kullaniciyagiivenli bir platform sunmaktadir.

TELCOTHINK ile firma disindayken web Gzerinden raporlama, siparis girisi,
siparis takibiveyatalepte bulunabilirsiniz. /

o

Ornegin; bayilerinizin web iizerinden siparis girisi yapmasini, miisterilerinizin
faturalarini géruntilemelerini ve 6deme yapmalarnini, verdikleri siparisler
varsa bunlarin son durumlarini takip etmelerini saglayabilirsiniz.
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